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A Sustentablidade € um compromisso
permanente da empresa com o futuro nas
areas ambiental, social e econdmica atraves
da adocao de praticas gue garantam a
longevidade do meio ambiente, da sociedade
e do negocio.

Nossas acdes de sustentabilidade
estao organizadas em 3 pilares:

- Melo Ambiente

- Responsabiidade social |

s

- Governanca Corporativa e«
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Confira algumas das acdes Portobello
Que concretizam esse valor,

Sustainability is an ongoing commitment of the company with its future
in natural environment, social and economical areas by adopting practices
that ensure the longevity of the environment, society and our business.

La sustentabllidad es un compormiso permanente de la empresa con

el futuro en las areas ambientales, social y econémica atraves de la adopcion
de précticas que garantizem la longevidad del medio ambiente, de la sociedad
y de nuestro negocio.

Our actions for sustainability are organized in 3 pillars:
the Environment, Social Responsibility and Corporate Governance.
Get to know some of the Portobello activities that make this value concrete.

Nuestras acciones de Sustentabilidad estan organizadas en 3 pilares:
Medio Ambiente, Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.
Conozca algunas de las actividades de Portobello que concretan este valor.

Crencas

O ambiente em que vivemos € a esséncia do nosso negocio.
Somos apaixonados por design. Acreditamos que o design
pode transformar ambientes e emocionar pessoas.

Nosso compromisso é inovar sempre. Criar e distribuir produtos
e servigos adequados ao nosso tempo e que viabilizem o acesso
ao design de um ndmero de pessoas cada vez maior. Devemos
preservar e valorizar as relagées humanas. Acreditamos que

o lucro é o melhor indicador do nosso desempenho e a gestao,
a evolugéo de nossos processos e a tecnologia devem se
desenvolver com simplicidade, disciplina, agilidade, qualidade
e em harmonia com o meio ambiente.

Compromisso
Crescer e inovar democratizando o design.

Valores

- Design

- Inovagao

- Acessibilidade

- Sustentabilidade

- Contemporaneidade
- Racionalidade

Porfobello

Beliefs

The environment we live in is the essence of our business.

We have a passion for design. We believe that design can transform
environments and move people.

Our commitment is to always innovate, creating and distributing products
and services fitting for our time and which make access to design viable
for an ever greater number of people. \We must preserve and value
human relationships. We believe that profit is the best indicator of our
performance and that management, the evolution of our processes and
technology should be developed with simplicity, discipline, agility, quality
and in harmony with the environment.

Commitrment
Growing and innovating, democratizing design.

Values

- Design

- Innovation

- Accessibility

- Sustainability
- Contemporary
- Rationality

Creencias

El ambiente donde vivimos es la esencia de nuestro negocio.

Somos apasionados por el disefio. Creemos que el disefio puede
transformar ambientes y emocionar a las personas.

Nuestro compromiso es innovar siempre. Crear y distribuir productos
y senvicios adecuados con nuestro tiempo y viabilizar el acceso

al disefio cada vez de un nimero mayor de personas. Debemos
mantener y valorizar las relaciones humanas. Creemos que

la ganancia es el mejor indicador de nuestro desempefio y la gestion,
la evolucion de nuestros procesos v la tecnologia se deben desarrollar
con simplicidad, disciplina, agilidad, calidad y en armonia

con el medio ambiente.

Compromiso
Crecer e innovar democratizando el disefio.

Valores

- Disefo

- Innovacion

- Accesibilidad

- Sustentabilidad

- Contemporaneidad
- Racionalidad
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The Environment | Medio Ambiente
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In 2010, 20 million sq. meters were produced with 100%
clean energy, natural gas.

We recycle, remodel or reuse 99.5% of all solid residue
generated in the industrial process.

We maintain equivalent areas of permanent preservation
for the suitable areas from which we remove raw
material; there are already 291 hectares with guaranteed
preservation.

We have reduced the time for return to areas exploited
for their natural vocation from 5 to 3 years through a new
method for recovery of fauna and flora.

The discard of water used in the industrial process

is zero, thanks to the closed circuit operation that recycles
water in an Effluent Treatment Station so that it may

be used once more.

All water used in non-industrial activities goes to

Em 2010 mais de 20 milhoes de m2 foram produzidos com

100% de energia limpa, o gas natural.

Toda agua utilizada nas agdes n&o industriais véo para uma das

14 Estacoes de Tratamento de Agua Doméstica e sao
devolvidas ao sistema pluvial em condigbes apropriadas.

Reciclamos, reformamos ou reutilizamos 99,5% de todo
residuo sélido gerado no processo industrial.

Nosso portfolio tera mais de 30 madeiras diferentes em porcelanato

em 2011, design e tecnologia poupando cada vez mais arvores.

Mantemos areas equivalentes de preservagao permanente

para as éreas proprias de onde retiramos matéria prima, sendo
291 hectares com preservacéo garantida.

Reduzimos de 5 para 3 anos o tempo de retorno das areas
exploradas para sua vocag&o natural através de um novo método

de recuperagao de fauna e flora.

O descarte da &gua usada no processo industrial € zero, gragas
a operagao em circuito fechado que recicla a agua em uma Estagéo
de Tratamento de Efluentes para que seja novamente utilizada.

one of the 14 Domestic Water Treatment Stations and is
returned to the rainwater system in a suitable condition.

In our portfolio, there will be more than 30 different woods
in porcelain tiling in 2011, design and technology saving ever
more trees.

Our products have 18% recycled content on average,
which guarantees 1 point for the designs in the Green
Building evaluation.

The Planet and Habitat lines have more than 20% recycled
content; thus, we do more with less.

Portobello was the 1st Brazilian company to produce
Extra Fino porcelain tile with a 4.7mm thickness. Lighter
and easier to handle, cut and transport, Portobello
Extra Fino reduces consumption of energy and natural
resources, as well as not generating residues in the
overlaid application.

Nossos produtos tem, em média, 18% de contetdo reciclado,

que garante 1 ponto para os projetos na avaliagao Green Building.

As linhas Planet e Habitat tém mais de 20% de contetdo reciclado,
assim fazemos mais com menos.

A Portobello foi a 12 empresa brasileira a produzir o porcelanato
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En 2010 mas de 20 millones de m? fueron producidos
con 100% de energia limpia o gas natural.

Reciclamos, reformamos o reutilizamos 99,5% de todo
residuo sélido generado en el proceso industrial. Mante-
nemos éreas equivalentes de preservacion permanente
para las areas propias de donde retiramos materia prima,
que son 291 hectéreas con conservacion garantizada.

Disminuimos de 5 para 3 afios el tiempo de retomo de
las &reas exploradas para su vocacion natural a través
de un nuevo método de recuperacion de fauna y flora.

El arrojo de agua usada en el proceso industrial es Nulo,
gracias a la operacion de circuito cerrado que recicla el
agua en una Estacion de Tratamiento de Efluentes para
gue sea de nuevo usado.

Todo el agua usado en las acciones no industriales van
para una de las 14 Estaciones de Tratamiento de Agua

Extra Fino com 4,7mm de espessura. Mais leve e facil de manusear,
cortar e transportar, Extra Fino Portobello reduz o consumo de recursos
energéticos e naturais, além de ndo gerar residuos na aplicagéo sobreposta.

Doméstica y son devueltas al sistema pluvial
en condiciones apropiadas.

En 2011, nuestro portfolio tendra mas de 30 maderas
diferentes en porcelanato, con proyecto y tecnologia
disminuyendo cada vez mas el talado de arboles.

Nuestros productos tienen un promedio de 18% de
contenido reciclado, que garantiza 1 punto para los
proyectos en la evaluacion Green Building.

Las lineas Planet y Habitat tiene més de 20% de contenido
reciclado, de esa forma hacemos més con menos productos.

Portobello fue la primera empresa brasilefia a producir
porcelanato Extra Fino con 4,7mm de espesura. Mas liviano
y fécil de manosear, cortar y transportar, Extra Fino
Portobello reduce el consumo de recursos energéticos

y naturales, ademas de eso no genera residuos en la
aplicacion sobrepuesta.

—esponsablidade Social

Social Responsibiity | Responsabiidad Social

Madeiras |
diferentes em

i I||-,‘_.I.{I

' Porcelanatay

-

We maintain a Social Responsibility Council made up of
employees to analyze, suggest and advise the company in
social actions. Created in 2004, there have already been
7 years of work in building a bridge between the company
and the community.

43 children of Portobello employees participate in the Coral
Anjos Luz (Light Angels Choir) where they have musical
education and prepare for a better future.

The Portobello Olympics come the their 4th edition
in 2011 with the participation of more than 700 employees
in 15 modalities.

The Athletes of the Future Program, a Sesi and Portobello
partnership, uses sports as a means of social inclusion
and serves more than 300 children from 7 to 15 years
old in the community.

In 2010 we donated more than 2000 sg. meters
of products for social construction works in the Tijucas
region.

Portobello fosters a Sustainability culture among its
publics. More than 100 Portobello Shop stores promote
social actions in their regions.

In 2011, Portobello will have a catalog accessible to
the visually impaired; it is the 1st company in the sector
to create audio catalogs. Available at the Portobello site.

Mantemos um Conselho de Responsabilidade
Social formado por funcionarios para analisar,
sugerir e assessorar a empresa nas agoes sociais.
Formado em 2004, ja sdo 7 anos de trabalho
para construir uma ponte entre a empresa e a
comunidade.

43 criancas filhos de funcionarios Portobello
participam do Coral Anjos Luz onde aprendem
formagédo musical e preparam-se para um futuro
melhor.

As Olimpiadas Portobello chegam a 42 edigao
em 2011 com a participagao de mais de 700
funcionarios em 15 modalidades.

Tenemos con un Consejo de Responsabilidad Social
formado por empleados que analizan, dan sugerencias

y asesoran a empresa en las acciones sociales. Formado
en 2004, ya son 7 afos de labor que construyd una puente
entre la empresa y la comunidad.

43 nifios, hijos de los empleados de Portobello participan
del Coral Anjos Luz, alli ellos aprenden la formacion musical
y preparandose para tener un futuro mejor.

En 2011, las Climpiadas Portobello llega a su 4a edicion,
con la participacién de méas de 700 empleados en 15
modalidades diversas.

El Programa Atletas del Futuro, a través de una sociedad
entre Sesi y Portobello, usa el deporte como medio

de inclusién social y atiende a méas de 300 nifios de

la comunidad entre 7 y 15 afios de edad.

O Programa Atletas do Futuro, uma parceria
Sesi e Portobello, usa o esporte como meio
de inclus&o social e atende mais de 300
criangas de 7 a 15 anos da comunidade.

Em 2010 doamos mais de 2000 m2 de

produtos para obras sociais da regido de Tijucas.

A Portobello fomenta a cultura da
Sustentabilidade entre seus publicos. Mais de
100 lojas Portobello Shop fazem agdes sociais
em suas regioes.

Em 2011 a Portobello teréa um catalogo acessivel
a portadores de deficiéncia visual, é a

12 empresa do setor a criar catdlogos em audio.

Disponivel no site Portobello.

En 2010, donamos més de 2000 m2 de productos
para obras sociales de la region de Tijucas.

Portobello fomenta la cultura de la Sustentabilidad entre
sus publicos. Mas de 100 tiendas Portobello Shop realizan
acciones sociales en sus respectivas regiones.

En 2011, Portobello tendra un catélogo accesible a
portadores de deficiencia visual, es la primera empresa
del sector en crear catélogos en audio. Disponible en el
sitio Portobello.

Govermanca Corporativa

Corporate Governance | Gobierno Corporativo
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Portobello has been an open capital company
since 2005 and has been in the Bovespa New Market
since 2008.

100% of the financial statements and balances
of Portobello are audited and publicly disclosed.

The company has had a formal Code of Ethics
shared with all employees since 2005.

Portobello has diverse channels of communication
with the public such as 0800, e-mail, site and blog.

In 2010, 168 thousand customer calls were answered.

The Portobello brand won 8 awards, market recognition
for its performance in 2010.

100%

das demostracdes
financeiras

auditadas e divulgadas
oublicamente

Portobello es una compafiia abierta desde
2005 y esta en el Nuevo Mercado Bovespa
desde 2008.

100% de las demostraciones financieras y balances
de Portobello son auditados y divulgados publicamente.

La empresa tiene un Cédigo de Etica formal que fue
distribuido entre todos sus empleados desde 2005.

Portobello tiene diversos canales de comunicacion
con el publico como el teléfono, 0800, el correo
electrénico e-mail, sitio y blog.

En 2010 fueron atendidas 168 mil lamadas telefonicas
de clientes.

La marca Portobello gand 8 premios, un reconocimiento
del mercado por su actuacion en 2010.

A Portobello € uma companhia aberta desde 2005 e
esta no Novo Mercado Bovespa desde 2008.

A marca Portobello ganhou 8 prémios,
um reconhecimento do mercado pela sua
atuagéo em 2010.

100% das demonstracées financeiras e

balangos da Portobello s&o auditados e divulgados

publicamente.

A empresa tém um Cédigo de Etica formal
compartilhado com todos os funcionarios desde
2005.

A Portobello tem diversos canais de comunicagéo
com o publico como o 0800, o e-mail, site e blog.

Em 2010 foram atendidas 168 mil ligacoes
de clientes.

rémios 2010

Awards | Premios

- 500 maiores empresas do Sul do Brasil
e 100 maiores de Santa Catarina
(Revista Amanha)

- Top of Mind
(Revista Casa e Mercado)

- Top de Marketing
(ADVB/SC)

- Prémio Pini: Melhor fornecedora
na Categoria Revestimento Ceramico
(Editora Pini)

- Campeas de Inovacao
(Revista Amanha)

- Empresas mais admiradas do Brasil
(Revista Carta Capital)

- Prémio Expressao de Ecologia
(Revista Expressao)

- Marca que mais se destacou nos
seguintes itens: Qualidade, Forca
de Vendas, Orientacao Técnica
e Avaliacao Geral
(Revista Anamaco)
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Para conhecer em profundidade nossas agdes de sustentabilidade
visite Nnosso site e acesse o link Sustentabilidade.

To Get to know Portobello sustainability activities in greater depth visit our site
and check out the Sustainability link.

Para conocer en profundidad nuestras acciones de sustentabilidad, visite
nuestro site y accese al link Sustentabilidad.



